Le Président

Madame Sabine RICHIR

FCPE — Lycée Toulouse Lautrec
100 avenue Frédéric Estebe
31000 TOULOUSE

Toulouse, le 1 5 MARS 2017

Nos réf : DGS/DPR/JK/DS/EJ/ID/2017/11057
Affaire suivie par la Direction Pilotage du Réseau

Objet : Mécontentement des parents d’éléves du Lycée Toulouse Lautrec

Madame,

Jai bien regu votre courrier en date du 29 janvier 2017 dans lequel vous exprimez le mécontentement des parents
d’éléves du lycée Toulouse Lautrec dont les enfants utilisent les lignes 59, 60, 61 et 69 du réseau Tisséo pour effectuer
leur déplacement domicile-école.

Jai sollicité 'EPIC et suis en mesure de vous faire part des éléments suivants :

Pour faciliter le déplacement des éléves, Tisséo a déja mis en place plusieurs mesures pour essayer de répondre au
mieux a la demande : offre bus renforcée sur les périodes de micro-pointe générées par les horaires de rentrée et de
sortie du lycée et création de « prolongements lycées » sur les lignes régulieres concernées pour faciliter le
déplacement des éléves. Quand I'itinéraire le permet, Tisséo fait circuler sur les lignes des bus articulés dont la capacité
est 50% supérieure aux bus standards (120 places au lieu de 80).

Aujourd’hui, ces différentes mesures ne semblent pas suffisantes et des problémes de surcharge sont encore constatés
sur 'ensemble des lignes citées dans votre courrier sur ces périodes de micro-pointe.

A court terme (septembre 2017) il est envisagé de renforcer I'offre sur les périodes de micro-pointe. A moyen terme, la
meilleure solution est d’utiliser de maniére plus systématique des bus articulés. C'est pourquoi je demande la
réalisation d’un diagnostic précis des points qui aujourd’hui ne permettent pas la mise en place de bus articulés sur
certains itinéraires.

Je vous prie de croire, Madame, en I'assurance de mes sentiments les meilleurs.
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