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Une unite commerciale ?

Une unite commerciale est un lieu physique et/ou virtuel permettant a-un client
potentiel d’'accéder a une offre de produits ou de services.
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La responsabilité opérationnelle ?

C'est avoir la responsabilite de l'ensemble des activités et du personnel liees
directement a la vente, la commercialisation de l'offre de produits / services de

lunite commerciale.







=
.

™ R \ x
| \ X \- 2
3 R = s_« s FAY ¥ d \ e
= S8 = £ A i -

o
= AR
= \ /
. =X -~ - ) b =
- — ” e —~—
= N
< < A
N oy “z e st 3 . . 3
N 4 —— — — .
S =¥ /y VA ——
N = — ——F 52 = e
ap —_— /& \ - .,ﬁwn
= B



. AN \\ ,-"\‘
ey
PRIT-D’ QUIF /
1 ATIN
OR :
! >
l !
- Z
], =
ERCIA :

| ATI0 _ .
I | | I | ..:‘.
H | 1 ||';
I " I
| 0
5




]
l
[ } F
f
f
a
- J
g
I
'»\ | J
LT
\"' ‘
: e
[
o NI
)
= 4l |
Iy

s
;
OHIIUN
OMMERGIAI
A
e
z
2,
7
ﬁ 6 i &4 a
B Pwlw

b
%
Ln

45
8

-

%
N

= N ‘v‘
\
-
\,
N
2
\
)
)




Unité U41:
Développement de la
relation client et vente
consell

Bloc de compétences 1:

Développer la relation
client et assurer la

vente conseil

Bloc de compétences 3 :

Assurer la gestion
opérationnelle

Bloc de compétences 2 :

Animer et dynamiser
V'offre commerciale

Bloc de compétences 4 :

Manager I'équipe
commerciale

Unité U42 :
Animation et
dynamisation de l'offre
commerciale

Unité UG
Management de
Iéquipe commerciale
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Le titulaire d'un BTS MCO prend en charge la relation client dans sa

globalite ainsi que l'animation et la dynamisation de Uoffre.
Il assure egalement la gestion operationnelle de lunité commerciale

ainsi que le management de son équipe commerciale.
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Référentiel des
activités
professionnelles

Référentiel de
certification

Modalités de
certification

e domaine d'activités

e bloc de compétences

e épreuve ou sous-épreuve
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Dans le secteur de la distribution alimentaire

Carrefour () Intermarche

Jl Iy SUPERY Casino



Un BTS MCO

Dans le secteur de la distribution spécialisée
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Dans le secteur des services en agences : immobilieres, de voyage,
d'intérim, sociétés de location, concessions automobiles
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Les stages pendant la formation

Objectifs ?
Découverte du fonctionnement d’'une unité commerciale

Realisation d’activites professionnelles en lien avec la relation client
et Uoffre proposéee par unité commerciale
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- Poursuites d’études en:
- Licences professionnelles
- Formations universitaires
- TSM; (Toulouse School of Management ; ex /AE Toulouse)
- ESC (Ecoles Supérieures de Commerce par concours
passerelle)
- Classe preparatoire ATS-Economie Gestion



https://tsm-education.fr/
https://ozenne.mon-ent-occitanie.fr/les-formations/classe-preparatoire-aux-grandes-ecoles-ats/
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UNIVERSITE TOULOUSE |

Chargé de clientéle, particuliers (CC)
Distribution : management et gestion de rayon
(DMGR)

Marketing et commercialisation en
agroalimentaire (MCA)

Gestion financiére et commerciale des risques

des organisations (GFCRO)

Systémes d’'information intégrés et

communication (511C)
Métiers de gestion et d'administration dans
I'immobilier (MGAI)
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Et pourquoi au lycée Toulouse Lautrec ?

v" Une formation publique et gratuite
v Un taux de reussite éleve
v' Une experience longue de plus de 15 ans sur les formations

commerciales
v Des partenariats signés avec TSM, TBS et l'université Capitole
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Et pourquoi au lycée Toulouse Lautrec ?

Un investissement fort des étudiant(e)s attendu

e Une acquisition des connaissances eévaluées par un controle
continu et regulier + CCF

« Une présence en cours obligatoire
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Et pourquoi au lycée Toulouse Lautrec ?

Un investissement fort des étudiant(e)s attendu

« Un accompagnement pedagogique rigoureux de lequipe
enseignante

« Une collaboration reguliere avec les tuteurs en entreprise
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